
Raymond O’Farrell
Les Services KD
88 boul. Brunswick
Pointe Claire QC H9B 2C5

Raymond,

“À temps’’, “conformément au plan’’ et “chef de file sur le marché’’. Voici les trois phrases les plus 
importantes pour le monde du Marketing.  En effet, c’est sur cette voie que notre Multinationale a 
bâti sa réputation. Ce sont les lois fondamentales de notre entreprise. De ce fait, travailler avec des 
fournisseurs qui comprennent ces besoins primordiaux et qui réalisent l’importance des délais 
d’expédition de nos produits est la clé d’un exemple de mise en marché efficace pour nos parte-
naires de marché.

Je veux profiter de cette occasion afin d’exprimer ma reconnaissance pour les récents efforts appor-
tés pour le lancement du projet ‘’ENSURE EAGLE’’.  Non seulement vous avez  réussi une concep-
tion exceptionnelle mais la rencontre de court délais de livraison a été respecté ce qui a  permis à 
nos clients de recevoir nos produits  “Chef de file’’ dans les délais  prévus et selon notre plan 
original.

Une fois de plus, merci pour votre travail remarquable et votre initiative innovatrice à résoudre des 
contraintes.

Mes meilleures salutations.

Ivo Notargiacomo
Chef de commercialisation
Abbott Nutrition


